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 За сучасних умов інформаційне забезпечення стало важливою 
областю процесу управління. Воно полягає в зборі і переробці 
інформації, необхідної для прийняття управлінських рішень. Для 
прийняття ефективних управлінських рішень підприємство потребує 
відповідну автоматизовану систему колективної роботи, яка дозволяє 
синхронізувати функціонування усіх його підрозділів. Інформаційне 
забезпечення управління – це зв'язок інформації з системами управління 
підприємством і управлінським процесом в цілому.  

Саме тому, обрана тема є актуальною на сьогоднішній день, так як 
якісна автоматизована система процесу управління це передумова 
успіху та конкурентоспроможності організації. 

Мета даної роботи полягає у розробці підходів, що дозволять 
підвищити ефективність колективної роботи підрозділів всіх рівнів.  

Для того, щоб досягнути вищевказаної мети потрібно розв’язати 
низку таких задач: 

1. Дослідити існуючі підходи інформатизації процесу управління 
організації. 

2. Проаналізувати основні тенденції у виборі структури 
управління, що склалися на теперішній час. 

Об’єктом дослідження є програмні засоби управління 
підприємством. 

Предметом дослідження є автоматизовані засоби управління 
колективною роботою на підприємстві. 

У роботі використовуються такі наукові методи: синтезу, аналізу, 
дедукції, індукції, порівняння, експерименту, аналогій.   

Теоретичне значення результатів роботи. Результати даної роботи 
можуть бути застосовані у виборі та організації інформаційних структур 
управління на підприємствах.  

Практичне значення полягає у розробленні ґрунтовних 
рекомендацій і пропозицій щодо удосконалення програмного 
забезпечення колективної роботи на підприємстві. 


