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За умов економічної кризи і нестабільності особливо важливого значення 
набуває фактор мотивації персоналу. Він відіграє вирішальну роль у 
забезпеченні ефективної діяльності людини у будь-якій сфері діяльності.  

Мотивація володіє потужним позитивним потенціалом, дозволяє економно 
та ефективно використовувати усі види наявних матеріальних ресурсів. Щоб 
досягти цього, менеджери повинні вміти застосовувати такі заходи:  

- викликати у працівників почуття довіри до себе; 
- впливати на думку працівника без виникнення у нього образи чи 

незадоволення; 
- застосовувати методи фінансового та нематеріального стимулювання 

індивідуально та дозовано. 
На сьогоднішній день, враховуючи фактори економічної кризи, перевагу 

слід надати саме нематеріальному стимулюванню. До нього слід віднести такі: 
- визнання особистого вкладу працівника в успіх спільної справи; 
- залучення працівників до процесу прийняття рішень; 
- соціальний захист та допомога у вирішенні індивідуальних проблем 

співробітників.  
Ефективна мотивація суттєво підвищує рівень продуктивності праці 

персоналу. Застосування нематеріальних методів стимулювання призводить до 
позитивної зміни ставлення працівників до своєї праці, що підвищує 
прибутковість підприємств і в цілому вони показують вищу здатність до 
виживання за умов кризи. 

У дослідженні автором було визначено та проаналізовано основні шляхи, 
що дозволяють мотивувати персонал та стимулювати його роботу без 
вкладення значних грошових коштів: цікава робота, публічне визнання, вільний 
час, інформація, зворотний зв’язок, залучення працівників до процесу 
прийняття рішень, незалежність, гнучкість, підвищення відповідальності. 

Підбиваючи підсумки, потрібно звернути увагу на те, що всі 
проаналізовані шляхи стимулювання та мотивування персоналу не потребують 
матеріального забезпечення, а ефект від їх впровадження є значним, що є 
особливо актуальним за умов світової економічної кризи. 

 
 


