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Використання стандартних методів прогнозування при аналізі ризику 
кредитування клієнта обмежено потужністю множини параметрів й 
характеристик клієнта, ситуаційних показників, які виникають під час 
надання кредиту клієнту, а також складністю їх структуризації, що, в свою 
чергу, визначає актуальність задачі пошуку нових підходів при визначенні 
ризиків кредитування клієнта.   

Метою дослідження є аналіз можливості використання методів 
контролінгу, які базуються на теорії штучного інтелекту, в процесі прийняття 
рішення щодо кредитування клієнта, спрямованого на уникнення ризикових 
ситуацій при цьому. 

Фінансове прогнозування  ризиків з використанням нечіткої логіки 
дозволяє мінімізувати ризики банку при кредитуванні. Для підвищення 
гнучкості процесу аналізу інформації, що надається клієнтом під час 
отримання кредиту, доцільним є поєднання показників контролінгу 
кредитних операцій з показниками контролінгу клієнта, що будуть брати 
участь в аналізі.  

Процес аналізу ризику кредитування клієнта включає: аналіз досто-
вірності особистих ознак клієнта ; оцінювання його ситуативних 
показників ; класифікацію клієнта за визначальними ознаками ; 
формування висновків та рекомендацій  щодо 
доцільності надання кредиту клієнту, яке виконується за правилом: 

 
 

 
Використання інтелектуальних інформаційних технологій надає 

можливість швидкого прогнозування можливих ризиків кредитування, 
оскільки найбільш важлива складова процесу аналізу ризику виконується в 
автоматизованому режимі.  

Отже, аналіз ризиків кредитування з використанням інтелектуальних 
інформаційних технологій призведе до отримання більш достовірного 
результату прогнозування ризику кредитування клієнта та дозволить 
прийняти  ефективне управлінське рішення щодо надання йому кредиту. 

 
 


