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Невирішеними на сьогоднішній день залишаються наступні питання 
проблеми оцінки якості обслуговування пасажирів: 

 відсутність показників, які оцінюють якість обслуговування пасажирів  
(що знаходяться в салоні транспортної одиниці і чекають на зупинці); 

 відсутній адекватний механізм конкуренції між перевізниками щодо 
якості обслуговування пасажирів; 

 недостатні функції у муніципальній структурі, які реалізують 
моніторинг саме показників якості обслуговування пасажирів; 

 не впроваджуються економічні важелі впливу на перевізників за 
порушення показників якості обслуговування пасажирів.  

На проблему забезпечення якості пасажирських перевезень впливає ряд 
негативних факторів: 

 низьке фінансування державних програм розвитку транспорту, 
дорожнього господарства, нівелювання вимог до утримання доріг; 

 недосконалість та незавершеність структурних реформ в галузі 
пасажирських перевезень; 

 збитковість підприємств міського пасажирського транспорту внаслідок 
недостатньої компенсації втрати коштів від перевезень пільгових категорій 
пасажирів застарілий рухомий склад; 

 перевантаженість міських доріг, незадовільна система 
містобудівництва та утримання транспортної інфраструктури; 

 недостатній обсяг залучення коштів на розвиток транспорту; 
 застаріла нормативно-правова база, низький темп гармонізації 

вітчизняного транспортного законодавства до міжнародних вимог; 
 слабка конкуренція між перевізниками щодо забезпечення саме 

комфортності перевезення пасажирів.  
Якість пасажирських перевезень запропоновано оцінити за таким рядом 

факторів зі сторони пасажира: 
 рівень транспортної безпеки;  
 комфорт перевезень;  
 час, який пасажир готовий витратити на поїздку, що співставляється з 

фактично витраченим;  
 регулярність руху за маршрутами;  
 зручність маршрутів та зупинок, тарифи на перевезення;  
 культура обслуговування; 
 рівень екологічної безпеки транспортних засобів.  
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