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Аннотация 
В статье рассматриваются архитектура и возможности компьютерной системы обучения на базе Ин-

тернета, разрабатываемой в Рижском техническом университете и с 2004 года используемой в учебном процессе. 
Описаны шесть электронных учебных курсов (ЭУК) для предмета „Технологии разработки программного обеспече-
ния” и приведены их основные характеристики. Представлены результаты применения ЭУК при изучении предме-
та и показано, как их использование повлияло на успеваемость студентов. 

Вступление 
Проблемам образования в современном мире уделяется большое внимание, т.к. спрос на высоко-

квалифицированных специалистов неуклонно растет, появляются новые профессии, а качество подго-
товки специалистов не всегда удовлетворяет работодателей. В то же время стремительно растет и коли-
чество необходимой информации, но значительно увеличить продолжительность обучения не представ-
ляется возможным. При постоянном научно-техническом прогрессе требуются также переквалификация 
и повышение квалификации существующих специалистов. Поэтому вопросы повышения эффективности 
и качества образования являются весьма актуальными. В настоящее время информационные технологии 
широко используются в учебном процессе практически во всех учебных заведениях: в средней школе, 
техникумах, колледжах, институтах и университетах в качестве дополнительного, а часто и основного 
средства при традиционном  обучении, но главным образом, в дистанционном (Distance Education) и от-
крытом (Open Education) образовании, а также для повышения квалификации (Life Long Learning). Раз-
личные учебные и методические материалы, задания и примеры выполнения лабораторных работ дос-
тупны в глобальной сети Интернет, разработаны и успешно используются как отдельные тестирующие и 
обучающие курсы, так и компьютерные системы контроля знаний, специализированные и универсаль-
ные системы обучения [28], электронные учебники [3,6,8,11], что позволяет существенно повысить каче-
ство и эффективность учебного процесса. Многие ученые занимаются разработкой новых технологий 
адаптивного обучения [5,15,18], созданием универсальных и специализированных компьютерных систем 
и программ [1,2,10,19,22,23]. Для организации и поддержки компьютерного обучения создаются и широ-
ко используются различные среды, платформы и порталы [12,17,20,21,24,25,30], обучающие и тести-
рующие программы по различным темам, исследуются и разрабатываются методы и технологии созда-
ния и применения электронных учебных курсов [9,13,14,16,26,27]. Однако проблемы использования 
электронных учебных курсов (ЭУК) в традиционном  обучении и эффективности их применения еще 
недостаточно исследованы. Цель данной статьи – рассмотреть компьютерную систему обучения и вклю-
ченные в нее электронные учебные курсы, применяемые в процессе обучения студентов Рижского тех-
нического университета (РТУ) и показать, как использование ЭУК повлияло на успеваемость студентов. 

Компьютерная система обучения и ЭУК в учебном процессе 
На кафедре технологий разработки программного обеспечения РТУ ведутся работы по созданию 

адаптивной компьютерной системы обучения (КСО), первая очередь которой с 2004 года успешно ис-
пользуется в учебном процессе. Система функционирует в среде Интернета и обеспечивает работу четы-
рех категорий пользователей: студентов, преподавателей, авторов учебных курсов и администратора 
(рис. 1).  

Администратор поддерживает систему в рабочем состоянии, регистрирует пользователей и ЭУК, 
производит необходимые изменения базы данных и др. 

Автор учебных курсов создает и модифицирует ЭУК. Электронный учебный курс – это набор 
учебных объектов (Learning Object), реализованных с использованием современных компьютерных тех-
нологий (аудио, видео, анимация и т.д.) и объединенных  в сценарий обучения, который предназначен 
для изучения студентом или группой студентов (Collaborative learning) определенной темы учебного 
предмета. Таким образом, автор осуществляет подбор и структурирование учебного материала, разраба-
тывая информационные и задачные учебные объекты (УО) [7,9], модель учебного материала и возмож-
ные сценарии работы с ЭУК, а также проверяет (тестирует) правильность работы курса перед его вклю-
чением в систему. Для заданий (вопросов) указываются следующие метаданные: номер информационно-
го учебного объекта, для проверки которого предназначено задание; тип задания (меню, ввод слова и т.д. 
[4]); значимость и трудность задания [9];  число попыток выполнения задания; оценка и др. 
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 Рис.1. Архитектура компьютерной системы обучения  

Студент может работать с системой в четырех режимах: информация, обучение, контроль и уп-
ражнения. В режиме информации студенту выводятся информационные учебные объекты ЭУК, т.е. он 
может читать учебный материал, как обычный учебник, и смотреть подготовленные видео материалы. 
Режим обучения предусматривает выдачу информационных учебных объектов, за каждым из которых 
следует одно или несколько заданий для закрепления учебного материала и проверки его усвоения, а 
также наводящие вопросы, помогающие правильно выполнить предлагаемое задание. При этом непра-
вильные и неточные ответы студента детально комментируются. В режиме контроля студенту предлага-
ется выполнить ряд заданий и/или ответить на вопросы. Число заданий, последовательность их вывода и 
детальность комментариев ответов студента устанавливается преподавателем или выбирается студентом 
(при самоконтроле). Режим упражнений предназначен для закрепления знаний студентов и формирова-
ния необходимых умений и навыков. В этом режиме студенту последовательно выводятся задания. Его 
ответы детально комментируются. Предусмотрены также наводящие вопросы. По завершении работы в 
режимах обучения, контроля и упражнений выводятся число правильных ответов, время выполнения 
каждого задания и оценка. Студент также может просмотреть список вопросов, предложенных ему в хо-
де работы, свой и правильный ответы на каждый вопрос (задание). В режимах обучения, контроля и уп-
ражнений студент может воспользоваться справкой, чтобы получить краткую информацию по курсу. 

Для преподавателя предусмотрены следующее: установка режима работы с ЭУК для группы сту-
дентов, формирование контрольной работы для студента и/или группы студентов, указывая число вопро-
сов, их значимость и трудность, время, отведенное на выполнение работы и т.п. Преподаватель также 
может получить информацию о работе с ЭУК отдельного студента или группы в целом.  

Работая с системой, пользователь может обратиться за помощью (help), чтобы уточнить правила-
ми работы с ЭУК и КСО. 

В настоящее время система включает шесть учебных курсов по предмету «Технологии разработки 
программного обеспечения (ПО)» (табл. 1). Первые три ЭУК предназначены для использования при изу-
чении первой части предмета (весенний семестр третьего курса), последние три – для изучения второй 
части предмета в осеннем семестре четвертого курса. Лишь два ЭУК (№№ 2, 3) предусматривают все 
режимы работы (информация, обучение, контроль, упражнения). Остальные обеспечивают работу в ре-
жимах контроля и упражнений. 

Первоначально электронные учебные курсы использовались, как дополнительное средство обуче-
ния, т.е. студенты по желанию могли работать с ЭУК в выбранном режиме. С 2008 года ЭУК использу-
ются как основное средство обучения при изучении предмета. 

Результаты использования ЭУК 
В таблице 1 представлены результаты использования ЭУК. В период с сентября 2004 по январь 

2008 года, когда работа с ЭУК не являлась обязательной, курсы использовали 307 студентов (54%), при-
чем часть из них (10%) работали с ЭУК не только в течение семестра, но и во время сессии (подготовка к 
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экзамену). Сравнительный анализ оценок студентов, полученных на заключительном экзамене по пред-
мету, показал, что эффективность использования ЭУК составляет примерно 20% [29]. 

Таблица 1 – характеристики и использование электронных учебных курсов 
№ Название ЭУК Год Число 

УО 
Время 
чч:мм:сс 

Число 
сеансов 

Число  
студентов 

1 Основы жизненного цикла ПО 2006 13 40:51:09 319 122 
2 Модели разработки ПО 2005 74*) 55:13:45 219 93 
3 Функциональные и нефункциональные 

требования 
2008 30*) 15:01:23 41 32 

4 Жизненный цикл ПО 2004 19 39:50:56 229 129 
5 Метрики ПО и его разработки 2005 29 32:30:34 105 54 
6 Оценка затрат на разработку ПО 2007 30 15:44:44 43 26 

*) ЭУК № 2 и №3 включают соответственно 20 и 3 информационных УО 
В 2008 году ЭУК использовали 66 студентов (73,3%) из 90, проработав с курсами 74,5 часа (229 

сеансов). В течение семестра студенты выполняли четыре лабораторные работы: спецификация требова-
ний к системе ПО; проектирование системы; реализация и руководство пользователя; тестирование. По 
окончании семестра предусмотрен экзамен. Экзамен сдавали 59 студентов, из которых 44 (74,6%) рабо-
тали с ЭУК: 28 студентов (63,6%) изучили все представленные в ЭУК темы, 7 (15,9%) – две темы и 9 
(20,5%) – одну тему.  

Основной характеристикой знаний студентов 
является оценка, полученная на экзамене, а умений – 
выполнение ими лабораторных работ, которые также 
оценивались по 10-балльной шкале. Для сравнения 
успеваемости были вычислены средние баллы, полу-
ченные студентами на экзамене и за выполнение ла-
бораторных работ для трех групп: не работали с 
ЭУК; использовали ЭУК; проработали все три ЭУК. 
Полученные результаты представлены на рисунке 2. 
Абсолютная оценка знаний студентов, работавших с 
ЭУК на 0,73 (6,15 – 5,42) выше, а умений – на 2,07 
(6,6 – 4,53) выше. Относительные оценки соответст-
венно равны 1,135 (6,15/5,42) и 1,46 (6,6/4,53). Оцен-
ки студентов, изучивших все ЭУК, еще лучше: 6,47 
(экзамен) и 7,65 (лабораторные работы). Таким обра-
зом, можно сделать вывод, что использование электронных учебных курсов в процессе обучения поло-
жительно влияет на успеваемость студентов.  

Заключение 
Электронные учебные курсы в течении четырех лет используются в учебном процессе РТУ, в ос-

новном, для самостоятельной работы студентов в режиме упражнений и для контроля их знаний. Про-
стейшим методом вычисленные абсолютная и относительная оценки показали положительный эффект 
применения ЭУК. 

В дальнейшем планируется провести более детальную оценку полученных результатов, используя 
методы математической статистики с учетом предыстории обучения каждого студента. Необходимо 
также совершенствовать имеющиеся ЭУК и разрабатывать новые. Для качественной разработки ЭУК 
целесообразно провести анкетирование студентов, чтобы выявить недостатки как ЭУК, так и КСО. 
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